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NOTA INTRODUTORIA

A Escola Profissional Agricola Eng.° Silva Nunes, Celorico de Basto - EPAESN s6
podera crescer e evoluir percebendo onde estdo as suas mais-valias e fragilidades, num
processo integrado de melhoria continua. Assim sendo, é extremamente importante auscultar a
opinido dos seus docentes, através da realizacdo e preenchimento de questionarios de
avaliacdo da satisfacdo, de forma a criar alternativas e oferecer um ensino de maior qualidade

de forma a conseguir dar uma resposta mais adequada as necessidades do corpo docente.

O questionério aplicado teve natureza confidencial e anénima, possuindo apenas um

campo para a caracterizagdo do departamento curricular dos inquiridos.

As respostas ao questiondrio estavam relacionadas somente com a Escola e foram
relativas a Direcdo, as chefias intermédias, aos servigos existentes e ao seu funcionamento, e
ao trabalho desenvolvido pelos docentes. Apds o tratamento dos dados para analise, os

questionarios foram destruidos.

A escala aplicada variou entre 1 - um (discordo totalmente) e 4 - quatro (concordo
totalmente). O questionario possuia, ainda, uma questdo de resposta aberta para que os

docentes pudessem apresentar sugestdes de melhoria.
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NIVEIS DE PARTICIPACAO

Os questionarios de avaliagdo de satisfacdo dos docentes foram todos aplicados
online, através do Google Formularios, durante o més de marco, tendo-se obtido um total de 31

respostas, num universo de 35 docentes, correspondendo a uma adeséo de 88,6%.

No grafico seguinte, podemos observar as percentagens de respostas obtidas para
cada departamento curricular.

Identifiqgue o seu Departamento. L|:| Copiar

31 respostas

@ Linguas

@ Tecnologico

@ Ciéncias Sociais & Humanas

@ Ciéncias Exatas e Experimentais

Grafico 1 —Percentagem de respostas nos departamentos curriculares
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ANALISE DOS RESULTADOS

ApOs a analise das respostas, salientam-se, pela positiva, os seguintes aspetos
relacionados com a Diregdo e as estruturas intermédias:

a)_Aspetos relacionados com a Direcéo e chefias intermédias:

Cerca de 96,8% dos professores reconhecem como positivo o papel colaborativo da
Diregdo com entidades locais, no sentido de melhorar a vida da Escola. Relativamente a
valorizag&o pela Dire¢é@o dos contributos dos docentes para o funcionamento da escola, cerca
de 93,5% sentem que o seu trabalho é valorizado.

A Diregdo promove a colaboragdo com entidades locais, incentivando-as a contribuir LD Copiar

A Diregao valoriza os meus contributos para o funcionamento da Escola. IO copiar
para a melhoria da vida da Escola.

. HE 1 -dscordo totaments [ 2 - discordo 5-concorde [ 4 - concordo fotalments
W 1 - discordo fotalmente [ 2 - discordo 3.concordo [ 4 - concordo fotamente: .

. . I
) Resposta Resposta
Grafico2 — Colaboragdo com entidades locais Grafico 3 — Valorizagéo do contributo dos docentes

Relativamente as chefias intermédias, as respostas dos docentes mostram que estao
muito satisfeitos com o seu desempenho no que diz respeito ao acompanhamento e apoio nas

praticas pedagdgicas, assim como na promog¢éao do trabalho de equipa e colaborativo.

O Coordenador de Departamento promave o trabalho de equipa e de colaboragéo I_D Copiar
O Coordenador de Departamento exerce fungdes de gestao, acompanhando e |_D Copiar

. . L . entre os professores
apoiando os colegas nas praticas pedagogico-didaticas.

I 1 - discordo totalmente [ 2 - discordo 3-concordo M 4 - concordo totalmente
I ' - discordo totaimente [l 2 - discordo 3-concorso [ 4 - concordo lotalmente 20

Resposta

Resposta

Graéfico 4 — Acompanhamento do Coordenador Grafico 5 — Promocao do trabalho em equipa
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b) Situacdes em que todas as respostas foram positivas

Os itens que conseguiram todas as respostas positivas dizem respeito a limpeza e a
seguranca sentida na escola, assim como o atendimento geral ao publico e aos alunos e,

ainda, a promocao do espirito de solidariedade e respeito pelos outros, levado a cabo pela

escola.
AEscola é limpa. Ll:l Copiar Hé seguranga na Escola. Ll:l Copiar
20 X :
30 - discoroo totaimente I 2 - discordo 3.concordo [N 4 - CONGOrdo Iotaimente B 1 - discordo totalmente I 2 - discordo 3-concordo M 4 - concorda totaimente
18
20
10
! 5
0
Resposta
Resposta
Grafico 6 — Limpeza da Escola Grafico 7 — Seguranca na Escola
A Escola promove nos alunos o espirito de solidariedade, o respeito pelos outros e a LD Copiar
o convivéncia demaocratica, envalvendo-os nas atividades culturais, artisticas e
. Copi
O atendimento geral, acs alunos e ao publice, € feito de forma eficaz e cortés. |t} Copiar desportivas.
I 1 - discordo totaimente I 2 - discordo 3-concorde N 4 - concordo totalmente I 1 - discordo totaimente [ 2 - discordo 3-concordo M 4 - concordo totalmente
20
20
" 10
o 0
Resposta Resposta
Gréfico 8 — Atendimento geral Grafico 9 — Espirito solidario na Escola

c) Aspetos menos positivos

A grande maioria dos professores esta satisfeito com os espacos de trabalho da
escola. Relativamente a Biblioteca Escolar, ha a salientar que 9,7% dos docentes responderam

que a biblioteca néo funciona bem e 3,2% dos docentes ndo a utiliza.
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Enquanto utilizador, os seguintes espagos de trabalho funcionam bem. |_|:| Copiar

Il 1 - discordo totalmente |l 2 - discordo M 3 - concordo (MMM 4 - concordo totaimente [l Néo utilizo
20

Sala dos Diretores de Turma Sala de Professores Biblioteca

Grafico 10 — Funcionamento de espacos de trabalho

No que diz respeito a indisciplina, cerca de 22,6% dos docentes referem que as

situag@es de indisciplina ndo séo bem resolvidas.

As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas. IO copiar

I 1 - discordo totalmente I 2 - discordo I 3 - concordo I 4 - concordo totalmente

Resposta

Grafico 11 — Avaliacdo da resolucdo de situacdes de indisciplina

Embora os docentes tenham apontado algumas situacfes com as quais ndo estao
muito satisfeitos, podemos concluir que todos gostam de trabalhar na escola, assim como
todos se envolvem na vida da escola e na sua missao, conforme fica expresso na analise dos

gréficos seguintes.

Cofinanciado por:

V4 J PORTUGAL )
~ [ UNIAO EUROPEIA
poca % 2020 o
S \ ‘



Envolvo-me na vida da Escola e na sua Missao.
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|D Copiar

B 1 - discordo totaimente I 2 - discordo M 3-concordo I 4 - concordo totalmente

Resposia

Grafico 12 — Envolvimento dos docentes na Escola
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Gosto de trabalhar nesta Escola.

LD Copiar

Il 1 -olscordo totaimente [ 2-discordo [ 3 - concordo

I 4 - concordo totaimente

20

Resposta

Grafico 13 - Satisfacdo dos docentes em trabalhar na Escola
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TABELA SINTESE — QUESTIONARIO AOS DOCENTES

Tabela sintese dos resultados do inguérito aos Docentes 2022-2023

: : Tatal
+ g respostas Linguas focroicqen | Cncias soomm e | Citnoas Euntas o o
] o
_Indenliligue o seu deparlarmerilo
B respastas B [ 11 | [ ] B ] 31
E’nTm conhecimento que o Conselha Geral aprova o PE & a RI, lenda
Cconta 0F Ofarsos pEresangs & inlarasses dos mpresantanhas da
comunidade educativa.
1 2 3 4
M* de resposias a 1 o ¥32 31

Exizle anciuagao erve o8 vance slgacs de geslas da E=col

‘Consedhn Garal, Derecia, Conseiho Pedagagicn, Conselho

mirisrativo, enlre culros). 1 5 3 4
M® o respasias a 3 18 10 31
. A Direcio valonza os meus connbalcs para o funcionamento da
) 1 2 3 4
M* de resposias a 3 18 10 11
A DirsgAo promaove uma gesido racional dos recursos [materiais =
mianos) disponeais.
1 2 3 q

[DremEe a o en -] i
A= A coniribuir para a melhona da wda da Escola.

1 2 3 q
M* G rRSpORIAS [i] 1 17 18 31
A DimcAD moentva B Motva oS prafessores A amMprnnAreM-Sn 0A
mielbaria contirua da Escala.
1 2 3 |
M o rasposias a 2 14 15 31
0 Coordenador da Dapartamanto exerce fungties de gestan,
mpanhande & apoiando o8 colegas nas pralicas pedagigicas-
licas
1 2 32 d
PM® e resposiag q 2 a n 31
|50 Coordanador de Dapanamenta promoe & Teballo oo equips @ 08
colaborac®a entre o professanes.
1 2 3 q
M* e respasias [a] 1 g 24 EN|

0. O Prajelo Educalive ki daborado com base num
AQNORICNICATRRIZRCAN dA Escala qua conbampla of saus diarenias

% & 0% seU desampenho.
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1 2 3 q
N* de respasias a 2 17 12 E bl
1. fs iniciativas da Plano Anual de Alividades sba elaboradas da
rdo com as linhas ormntadonss do Projeio Ecucalive @ confemplam
2= diferenies dreas e estruburas exislenies na Escala.
1 k] 3 a
M* de respostas ] 1 15 15 £}
2. & Escola di a conhecar 4 comunidade escolar os seus projelos & o
Plano Anusal de Alividades
1 Fl 3 q
M da rasposias a ? 11 18 31
13. E feila uma anilise dos resulados pelos alunos, a nivel dos
Corsalhes de Tuma, des Departanentos Curiculares @ do Conaslho
Padagigico,
1 Fl 3 a
M® B8 rRSPORIAS, [i] 1 14 16 11
14, Ltilizo as tecnologias: de infarmagioe @ Comunicagio (TIC) cama
recurso pedagdgico e inslrumenta de desenvalvimenio pessoal &
ral.
1 2 3 a
N® da resposias ] 1 14 16 i
15, & Escols @ limpa.
1 7 3 q
M* de respostas a 0 3 28 il
16. Ha saguranga na Escala
1 2 3 q
M® de resposias a [1] i3 18 31
17, O docentes astéo sbarlos & mudancs @ & Novecan
1 7 3 i
N® e raspolag 1 2 18 10 3
14. Us akinas mespestam as prolessoms
1 Fl 3 q
N® da respostas Q 4 1 i N
119, Os alunos respetam os tantes adminisiralivos 8 operacionals
1 7 3 d
M* da resposias a 4 1 3 31
C1). Az mfuAcSRs e indscipling 840 ham resakidas.
1 Fl 3 a
M® B8 rRSPORAS 1 5 17 7 11
1.Enquanto wlilizacor, considero gue os seguinles servicos escolares
NCHoan bam
1 | z [ 3] [ 4 [ 5in3ausiliz)
M* g8 resposias o
Servigos adminisiralives [i} 1 E] 21 o 31
Redriltrio 1] L i L} b 1
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Bar| 1 7 0 1 11
Bibliotaca 1 G 21 1] n
Erquanto uilizador, considen gue of seguinles sardgos eacolanes
ncicran bem
_ 1 l 3| a4 | 5({Nzo utilizo
M e resposias| ]
Zala Dirstores de Tumal [i] [ 15 10 i1
Zala da Profassores]| [ 1 0 0 11
Biblintara 1 7 1% 1 11
. D atendimento garal, scs alurds e ao pobico, & feile de forma eficaz
oanfs.
1 3 q
M o respasias 1] ] 21 1
& Escola promave nos akings ¢ espinto de solidariecade, o respailn
k38 CUlros & 8 convivinca demcoralica, ermalvends-os nas alividadas
ulturais. arfisticas & despartivas.
1 - 1
M e reaposias a 1a 21 i1
4. Consadero que as carpos e gesido miermddia asido bem atribuidos.
1 3 q
M da respostag 1] 15 14 1
. Emvelvie-mea ra vida da Escola @ na sua Migsko,
1 3 a
M® @ repposias 0 13 1= 31
. Goslo de rabalkar nesta Escola
1 3 1
M* de resposias i ] 22 Eh |
. Modalidade de preenchimenta Em Papel Ordine
Em Papal Qnding
M de resposias] 1] 1
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PROPOSTAS DE MELHORIA

A Ultima questdo continha um campo de resposta aberta, para os inquiridos

deixarem as suas sugestdes de melhoria para a concordéncia ser plena.

A seguir, no presente relatério, e, apés uma analise exaustiva dos dados
recolhidos, apresentam-se as conclusdes referentes as anotacdes feitas pelos docentes. Desta
forma, elencam-se as propostas de melhoria mais representativas com vista ao desempenho

pleno do funcionamento interno da EPAESN, a saber:

e continuar e melhorar;

e mais computadores a funcionar nos espacos comuns de trabalho;

e criagdo de um espaco de trabalho para docentes;

e menos burocracia;

e maior investimento no departamento, tendo em conta as necessidades de cada curso;

e aproveitar mais os talentos dos alunos, professores e funcionarios;

e promover, ainda mais, o conhecimento de toda a escola, dando oportunidade a toda a
comunidade educativa de participar nas atividades da exploragéo;

e dar a conhecer as atividades desenvolvidas pelos alunos dos diferentes cursos, com a
passagem de videos e fotos, junto do bar;

e realizar atividades a nivel interno, como um lanche para os alunos no restaurante

pedagdgico.
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CONCLUSAO

A Qualidade é um dos valores ancora da EPAESN e, como tal, trabalha diariamente
para promover e consolidar a cultura de melhoria continua nos servigos que presta a todas as
suas partes interessadas, incluindo os Docentes. O presente relatorio de analise a satisfacdo
dos Docentes foi produzido pretendendo contribuir para avaliar o grau de satisfacdo dos
Docentes com a Escola. Da analise efetuada, podemos concluir que os professores estao
satisfeitos com a Escola uma vez que todos gostam de trabalhar na escola, assim como todos

se envolvem na vida e missdo da mesma.

E importante que a informacdo recolhida ndo fique centralizada, mas que seja
divulgada internamente para que as diferentes estruturas intermédias e respetivos elementos
da comunidade educativa conhecam, ndo s6 o0 seu desempenho, mas também as
recomenda¢cBes de melhorias propostas. Nesta perspetiva, o presente relatério ficara

disponivel online, no site da Escola, podendo ser consultado por qualquer interessado.

Agradecemos a colaboracdo de todos aqueles que se disponibilizaram a dar a sua
opinido sobre a qualidade dos servi¢os prestados na Escola. Com este contributo acreditamos
ser possivel continuar a melhorar a qualidade dos servicos, de forma a criar novas alternativas
e oferecer um ensino de maior qualidade e uma resposta mais adequada as necessidades de

cada um.

Escola Profissional Agricola Eng.° Silva Nunes, abril de 2023
A equipa GCA/EQAVET

12

Cofinanciado por:

J PORTUGAL x "
. R UNIAO EUROPEIA
poc..u \ 5 " 2 O 2 O "'. % ,'. Fundo Social Europeu



